Soten omavalvontaohjelman raportti 7-12kk/2023

Aluehallitus 27.2.2024
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Saatavuus

» Raportointi edelleen osittain puutteellista (esim. vammaispalvelut puuttuu)
» Perusterv.huollon hoitoonpaasy toteutuu 90% (ei vertailua alkuvuoteen)

> Yli 180 vrk hoitoon paasya odottaneiden maara erikoissairaanhoidossa
noussut alkuvuoteen nahden (650 -> 921)

» lakkaiden palvelutarpeen arvion valmistuminen maaraajassa on vahan
laskenut (86%->84%), mutta rai-arviointeja on tehty loppuvuoden
seurantajaksolla enemman (1155kpl->1923kpl)

» Tilanne lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin aloittamisen (97% -
>895,7%) seka palvelutarpeen valmistumisen osalta on heikentynyt
alkuvuodesta (93%->90,8%)

» Toimeentulotuen kasittelyajat toteutuivat lakisaateisesti 97,7%
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Laatu ja Turvallisuus

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoitukset lisaantyivat
(4505kpl->5536kpl). lImoitusten syyt pysyneet samoina.

» Tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset myos lisaantyneet (166kpl ->211kpl)

» lImoitukset tietosuojavaltuutetulle on pysyneet maarallisesti melko samana
(18kpl->17kpl)

» Omavalvonnan oheistuksia saatu valmiiksi ja koulutuksia pidetty.
Jalkautukseen taytyy kiinnittaa erityisesta huomiota
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Asiakaskokemus

» Asiakaspalautejarjestelma kilpailutus kaynnissa. Viela jarjestelmat
hajanaisia

» Verkkosivupalautteessa (sis.paperisen palautteen) arvostelijoiden maara
suhteessa suosittelijoiden maaraan (nsp) on lisaantynyt verrattuna
alkuvuoteen (-4,6 -> -20)

» Satasairaalassa kaytossa olevan tekstiviestipalautteen nsp luku pysyi
melko samana (75 -> 79)
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Asiakaskokemus

» Muistutusten maara terveydenhuollossa vahentynyt verrattuna alkuvuoteen
(194kpl->169kpl) ja sosiaalihuollossa taas kasvanut (21kpl->50kpl)
» Sosiaalihuollon muistutusten lisaantyminen selittynee prosessin selkiytymisella.

» Prosessissa kuitenkin vielakin selkeyttamista ja edelleen osittain muistutuksiin
vastaaminen venyy yli lain maaritteleman kohtuullisen (4vko) ajan

» Kanteluita terveydenhuollon osalta uusia 5 ja sosiaalihuollon osalta 6

» Potilas- ja sosiaaliasiamiesten yhteydenottomaarat pysyneet
verrattain samana. Vain vahaista laskua havaittavissa molemmissa (potilas
1000-> 927) (sosiaali 126->111)

20.2.2024



S

Valvonta

» Valvontakaynnit lisaantyneet, erityisesti painopiste
saatu suunnitelmalliseen valvontaan

» Suunnitelmallinen valvonta kohdistuu tasapuolisesti omaan tuotantoon ja
ostopalveluiden valvontaan

» Valvonnassa nousee esiin mm. omavalvonnan suunnittelussa
lainsaadannon huomioiminen, asiakkaiden ja omaisten/laheisten
osallisuus, valittoman ja valillisen tyon seuranta, seka laakinnallisten
laitteiden seuranta. Asiakas- ja potilastietojen kasittelyn osalta esille nousi
epatietoisuus arkistointisuunnitelmasta seka asiakasasiakirjojen
kasittelysta asiakkuuden paattymisen jalkeen
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Jatkokehitysta

» Omavalvontaohjelman paivitys
» Omavalvontaohjelman raportointia kehitetaan (4kk raportointi)

» Omavalvontasuunnitelmat ja niiden raportointi uuden lain mukaiseksi
» Valviran maaraysta odotetaan

» Edelleen kouluttaminen vaaratapahtumien prosessiin
» Onhjeistusten jalkautuksen varmistaminen
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